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Stowo wstepne

Dirk Ahner
Dyrektor Generalny
ds. Polityki
Regionalnej, Unia
Europejska

Miasta znajdujg sie na obszarze catej
Europy, a przewazajaca wiekszos¢
Europejczykdw mieszka i pracuje

w miastach. Obecnie ponad 70%
obywateli Europy mieszka na terenach
zurbanizowanych'- od ogromnych
metropolii, takich jak Londyn czy Paryz,

po mate miasteczka targowe na terenach
wiejskich. Udziat mieszkancow miast w
0gdle populacji kontynentu jest wiec
znaczny. Opublikowana niedawno Zielona
Ksiega w sprawie spdjnosci terytorialnej?
podkresla fakt, ze cechg charakterystyczna
Europy jest wyjatkowa sie¢ miejska,
obejmujaca szereg wiekszych i mniejszych
miast.

Wiekszos¢ miejsc pracy, przedsiebiorstw
i instytucji szkolnictwa wyzszego
znajduje sie na obszarach miejskich.
Odgrywaja one tez kluczowa role dla
konkurencyjnosci UE i umozliwiajg

Udoskonalanie spotkan Wykorzystanie
samoprzylepnych karteczek na warsztatach
opracowywania planu dziatania sprawia, ze sq one
bardziej interesujqce, interaktywne i produktywne.
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stworzenie nie tylko wiekszej ilosdi,

ale tez atrakcyjniejszych miejsc pracy.
Miasta to jednak nie tylko mozliwosci,
ale tez wyzwania, takie jak wykluczenie
spoteczne i degradacja srodowiska.

Kompleksowe zmiany obszaréw
miejskich wymagaja uniwersalnych
rozwigzan na miare wielu sektoréw.
Celem zintegrowanego rozwoju
miejskiego jest koordynacja polityk
sektorowych majacych wptyw na miasta
i ich mieszkaricow. Realizowany w

latach 1994-2006 Program Inicjatywy
Wspdlnotowej URBAN wyraznie

pokazat, ze w rezultacie zintegrowania
wielu réznorodnych, ale wzajemnie
uzupetniajacych sie dziatari, mozna
otrzymac wiecej niz tylko sume
pojedynczych elementow. Zintegrowane
operacje, wychodzac poza myslenie
sektorowe i tradycyjne schematy
administracyjne, tworzg prawdziwg
europejska warto$¢ dodang — przynoszac
korzysci naszym regionom, miastom i ich
mieszkancom.

Jednym z gtéwnych wyzwan dla
polityki spojnosci UE jest aktywizacja
petnego potencjatu regiondw i miast — i
przyblizenie Europy jej mieszkarcom.
Jestem przekonany, ze trwatymi,
skutecznymi i popieranymi przez

0got spoteczenstwa okazg sie tylko te
strategie, w ktérych tworzenie i realizacje
zaangazowana jest spotecznosc¢ lokalna.
Mieszkancy powinni odgrywac aktywna
role w ksztattowaniu ich najblizszego
Srodowiska.

Program URBACT Il potwierdza znaczenie
tej idei na wielu poziomach. Realizowana
jest ona nie tylko poprzez tworzenie
silnych wiezi pomiedzy miastami i
Instytucjami Zarzadzajacymi, ale tez
poprzez powotanie Lokalnych Grup
Wsparcia, stanowigcych wazny element
wszystkich sieci tematycznych i grup
roboczych. W ramach tego partnerstwa
lokalni, regionalni i krajowi interesariusze
tacza sity z Komisjg Europejska w dazeniu
do zintegrowanego i zréwnowazonego
rozwoju miast europejskich.

Wspotpraca w obrebie miast,

pomiedzy nimi i w ich imieniu

moze byc¢ efektywnym narzedziem
realizacji ambitnych celow, ktére sobie
wytyczylismy. Jestem pewien, ze program
URBACT Il i wszystkie uczestniczace w
nim miasta wniosg w to znaczacy wkiad.

. Wedtug danych DG REGIO opartych na Audycie
Miejskim i podziale na morfologiczne strefy miejskie
EOG, 71% populacji UE zamieszkuje aglomeracje
oraz wieksze i mniejsze miasta liczqce ponad 5 tys.
mieszkaricdw. www.urbanaudit.org.

2. Zielona Ksiega w sprawie spdjnosci terytorialnej:

Przeksztatcanie réZznorodnosci terytorialnej w

site. Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu

Europejskiego, Komitetu Regionéw i Komitetu

Ekonomiczno-Spotecznego z dnia 6 pazdziernika

2008 roku {SEC(2008) 2550}.
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Jak korzystac z tego podrecznika wsTep Il
Podrecznik ten zostat opracowany gtéwnie po to, by pomdc osobom zaangazowanym
w projekty URBACT Il w stworzeniu Lokalnych Planéw Dziatan, ktére stanowiag
kluczowy element programu. Jest przeznaczony dla:

e (Cztonkow Lokalnych Grup Wsparcia URBACT w catej Europie
® Innych oséb zainteresowanych programem URBACT

Pomocne wskazdwki mogg tez w nim znalez¢ osoby starajgce sie opracowad plan
dziatania.

Podrecznik podzielony jest na trzy gtéwne dziaty:

1. Informacje o programie URBACT, w tym o roli Lokalnych Grup Wsparcia i
Lokalnych Planéw Dziatania;

2. Wskazowki i narzedzia pomocne przy sporzadzaniu Lokalnego Planu Dziatania;

3. (Czesc¢ bibliograficzna, w ktérej mozna znaleZ¢ odniesienia do dodatkowych,
bogatych Zrédet informacji oraz stowniczek poje¢, w ktérym w przystepny sposob
wyttumaczono znaczenie uzytych w tekscie terminow.

Ten podrecznik ma z zatozenia stanowic¢ zrodto inspiracji, a nie zbior zakazow i
nakazow. Autorzy zdaja sobie sprawe z réznorodnosci kultur i sposobdw aktywnosci
publicznej w catej Europie oraz z wynikajacego stad zréznicowania Lokalnych Grup
Wsparcia URBACT Il. Wyrazajg tez nadzieje, ze ten podrecznik bedzie pomocny dla
wszystkich cztonkow LGW, chociaz stopien znajomosci lub nawet zainteresowania
przedstawionymi metodami, narzedziami i problemami moze sie znacznie roznic.
Kazda lokalna grupa staje przed innymi wyzwaniami w innych kontekstach
kulturowych, bedzie sie wiec starata dostosowac wskazowki do swojej specyficznej
sytuacji.

Autorzy beda wdzieczni za wszelkie sugestie dotyczace mozliwosci udoskonalenia
przysztych wydan tego podrecznika i prosza o przesytanie ich na adres:
Shandi Miller s.miller@urbact.eu lub Melody Houk m.houk@urbact.eu
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Elementy podrecznika

Udoskonalenie metod wspétpracy PROGRAM UREACT I

na odlegtos¢

Do i ia projektu ni jest sprawny

zaréwno wtedy, kiedy grupa spotyka si¢ osobiscie, jak i pomiedzy
spotkaniami. Zaleca si¢ wigc uwazne przemyslenie dzial: §
uzupetniajacej. Projekty URBACT ze swej natur, cza sposobéw, dzigki
ktérym postugujacy sie czesto innymi jezykami i pochodzacy z réznych
krajéw ludzie moga yWhi W wypadku wi i
Lokalnych Grup Wsparcia ich ie beda dziataé w ob:

sigp Warto jat, ktory tkwi,
i j onlineina $¢.

Na poczatku grupa powinna uzgodnié zasady komunikadji, w ty;
czestotliwos¢ kontaktow i kwestie poufnosci. Na przyklad:

Telefon: W jakiej sytuacji mozna korzystac z numeréw tejefonow komaorkgirych?
Czy wszyscy zgodza sie udostepni¢ swoje numery telgfénow? Czy zamiagf niektgrych
spotkar mozna zorganizowac telekonferencje? (PayZ:,Wskazéwki odngénie
telekonferendji” na stronie obok)

E-mail: Jaka czestotliwosc sprawdzania e-paéili mozna przyjac? Kig pov.inign zostac
dotaczony do listy odbiorcow e-maili? Jak duze zataczniki mozng przesyta?

Internet: Czy mozna zatozyc, ze wszyscy maja dostep do Ingérnetu, pgtrafig korzystac
z wyszukiwarek i majg mozliwos¢ czytania i tworzenia dokmentow Za pomoca

Microsoft Office? W wielu przypadkach potrzebne mozefbyc szkolefie i wprowadzenie
w zakresie korzystania z nowych narzedzi i metod pragd online.

Wspétpraca online: Wciaz powstaja nowe mozliwbsci kontakfowania sie online
(ramka ,Metody" na stronie obok). Nie nalezy obg#viac sie noyfosci, w obliczu
zblizajacego sig terminu partnerzy powinni jedyfak polegac Aia wyprébowanych
metodach.

Konieczne jest uzgodnienie zasad i stopdfia prywatnogci - na przyktad poprzez
zapytanie o pozwolenie przed opublikowaniem w Ifternecie potencjalnie

krepujqcych zdjec lub innych danych, takich jak nfmer telefonu komérkowego
czy adres email!

Gi: g
html mozna znalez¢ wiecej 6w na temat poipracy na

odleglosc. URBACT che

URBACT, prosimy wigc o dzielenie si¢ doswiadczeniami.
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Tabela probleméw i rozwigzan

elastycznego programu nauczania

Wykorzystany przyktad: Mtodziez szkét érednich porzucajaca nauke

Problemy Rozwiazania Zrédia

Zbyt wiele mhodych ludzi porzuca p Finlandia 230y najwi
nauke wwieku 16 lat z powodu mato | program nauczania sukcesy system edukacji:

niski odsetek porzucajacych
nauke uczniow przy wysokich

Praeszkolié pracujacych obecri

Brak ieli d
o

nauczania

nauczycielii

Nieznane

Uczniowie ostatnich klas wagaruja i
przebywaja poza terenem szkoly

Opracowat program odpowiadajacy
potrzebom| przygotowanie
postanowieii w kwestii dozoru poza
terenem szkoly

Nieznane

wéréd uczniow

s ¢ s s
dowalkiz narkotykari

Holandia

Lepsza edukacja seksualna,

by
9 P
zapewnié kontakt z dziewczgtami w

Holandia

6w i kultura

caasie ciaty i péiniej

uliczna promujaca styl .cool”i
aniechecajaca ucznidw do pracy

stworzyé przeciwwage dia kultury
niedbalstwa

Wykresy i szablony
W tabelach dotyczqcych planowania dziatari podano
przyktadowe dane (niebieskq czcionkg).

Puste szablony w formacie Word mozna pobrac ze
strony internetowej URBACT.
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Organizacja stron gtéwnych
Nazwa metody/tytut rozdziatu — oznaczone kolorem dziatu

| Cel - informacje ttustq czcionkq

P
f

jednego
miasta partnerskiego, tym niemniej ponizsze wskazéwki moga okazac /

Elementy — zwyktq czcionkg
Porady — informacje kursywq oznaczone ramkq z boku
Sekcja Wiecej informacji” - u dotu strony

A5 | A4 A3 A2

Format modutowy

Strony mozna kopiowac w formacie afiszy lub
broszur (kopiowanie dozwolone pod warunkiem
podania Zrédta).

Tematyczna strona internetowa

Wiecej informadji i aktualizacje na
http://urbact.eu/footer/documentation/
projects-documents/local-support-groups.html
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Wymiana doswiadczen urbanistycznych
Konferencje, wizyty, wspdipraca i projekty lokalne
w miastach catej Europy.
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Program URBACT

URBACT Il to program na lata 2007-2013 finansowany z budzetu Unii Europejskiej
(Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego) oraz z wktadu poszczegdlnych panstw.
Zastepuje on URBACT |, ktéry byt realizowany w latach 2002-2006.

Nadrzednym celem programu jest promowanie polityki zréwnowazonego i
zintegrowanego rozwoju miejskiego w catej Europie. Miasta stojg obecnie przed
powaznymi wyzwaniami, takimi jak ubdstwo i zarzgdzanie integracja, ale jednoczesnie
to wiasnie one stanowig site napedowa gospodarki europejskiej, a szczegdlnie nowych,
opartych na wiedzy, gatezi przemystu. Wymiana doswiadczen pomiedzy miastami w
ramach programu URBACT pomaga przyspieszy¢ proces innowadji polityki w kazdym
z nich. Niezbedne do tego jest zaangazowanie réznorodnych interesariuszy — zaréwno
tych na szczeblu politycznym czy ekonomicznym, jak i ogétu spoteczenstwa.

Szczegotowe cele programu URBACT Il przedstawiajg sie nastepujgco:

e Ulatwienie wymiany doswiadczen i procesu nauki pomiedzy osobami
formutujgcymi kierunki polityki miejskiej, decydentami i praktykami;

e Rozpowszechnianie przyktadow dobrych praktyk oraz wnioskow ptynacych
z tych wymian i zapewnienie transferu know-how;

e Pomoc decydentom i praktykom w miastach (oraz osobom zarzadzajacym
programami operacyjnymi) w stworzeniu i wprowadzeniu plandw dziatania na
rzecz zrbwnowazonego rozwoju miejskiego.

Program osigga te cele, pomagajac opracowac ,projekty” — moga nimi by¢ grupy
robocze lub sieci tematyczne — dotyczace réznych kwestii miejskich. W kazdym
projekcie uczestniczy kilku partnerow (8-12 dla sieci tematycznych, 6-8 dla grup
roboczych) z co najmniej 3 panstw cztonkowskich lub partnerskich. Partnerami moga
by¢ miasta, wiadze lokalne lub krajowe, wyzsze uczelnie lub osrodki badawcze. Kilku
projektom przyznano tzw. oznaczenie szybkiej sciezki.

Jedna z gtownych innowadji w programie URBACT Il jest wymaganie, by kazdy z
partnerdw projektu (co dotyczy zardwno miast, jak i innych partneréw) zatozyt Lokalna
Grupe Wsparcia (LGW) i opracowat Lokalny Plan Dziatania (LPD). Ten dziat podrecznika
wyjasnia, co oznacza to w praktyce.
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Uczac sie wraz zinnymi poprzez URBACT

URBACT Il Podstawowe fakty
(Aktualne na 20 stycznia 2009 r.)
(przed zatwierdzeniem sieci tematycznych)

21 sieci tematycznych (2 z nich to
pilotazowe sieci szybkiej sciezki)
6 grup roboczych

Partnerzy projektu:

181 miast partnerskich

18  podmiotéw o charakterze publicznym
7 wiadz regionalnych

1 wiadze krajowe

11 wyzszych uczelni

1 organizacja pozarzagdowa

Budzet projektow sieci tematycznych
wynosi 710 tys. EUR na 36 miesiecy; budzet
grup roboczych wynosi 300 tys. EUR na

24 miesigce.

PROGRAM URBACT |l

Ramy czasowe projektu URBACT Il

Pierwsze wezwanie do skfadania
wnioskow dla projektow URBACT Il

e Ogtoszenie (grudzier 2007)

e Ztozenie Deklaracji Zainteresowania (do
lutego 2008)

e  Zatwierdzenie przez Komitet
Monitorujacy Program (kwiecieri 2008)

b 4

Priorytety programu URBACT Il

e Promowanie przedsiebiorczosci

e Poprawa innowacji i gospodarka oparta
na wiedzy

e  Zatrudnienie i kapitat ludzki

e Zintegrowany rozwdj obszaréw
zdegradowanych i zagrozonych
degradacja

e Integracja spofeczna

e Zagadnienia Srodowiskowe

e  Zarzadzanie i urbanistyka

Faza rozwojowa
(6 miesiecy na sieci tematyczne, 4 miesigce na
grupy robocze)

e  Rozwdj projektu

e Finalizacja partnerstwa

e Przeprowadzenie badarn bazowych

e Wstepny sktad Lokalnych Grup Wsparcia
(LGW)

o Wypetnienie Koricowych Wnioskdw i
podpisanie dokumentacji kontraktowej
(sierpien-pazdziernik 2008)

e Wszystkie zatwierdzone projekty zostaja
przypisane do jednego z biegundéw
tematycznych

e Wsparcie projektow ze strony bieguna
tematycznego i Sekretariatu URBACT

b 4

Bieguny tematyczne URBACT Il

1. Miasta, motory rozwoju i miejsc pracy

2. Miasta a integracja spoteczna i
zarzadzanie (governance)

3. Miasta a zintegrowany i zrbwnowazony
rozwoj miast

Faza wdrozeniowa

e Ostateczne zatwierdzenie projektow
wchodzacych w faze wdrozeniowa
(wrzesiert 2008 dla grup roboczych;
listopad 2008 i styczert 2009 dla sieci
tematycznych)

e Wymiana doswiadczen i wzajemne
uczenie sie

e Regularne spotkania LGW

e  Rozwodj i realizacja Lokalnych Plandw
Dziatania (LPD)

e Bieguny tematyczne koordynuja
kapitalizacje rezultatéw projektéw

PROGRAM URBACT Il PODRECZNIK DLA LOKALNYCH GRUP WSPARCIA — 2009
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Partnerzy URBACT Il - stan na styczen 2009 r.

Sieci tematyczne: Grupy robocze:

[ ) Partnerzy wiodacy [ ) Partnerzy wiodacy
. Partnerzy . Partnerzy

Wiecej informacji:

Na stronie www.urbact.eu znajduje sie petna lista wszystkich sieci tematycznych i grup roboczych oraz

informacje na temat ich partneréw i dotychczasowych postepow.

PROGRAM URBACT Il PODRECZNIK DLA LOKALNYCH GRUP WSPARCIA — 2009



Lokalne Grupy Wsparcia

Program URBACT wymaga od kazdego z partneréw zatozenia Lokalnej
Grupy Wsparcia (LGW). Celem tej grupy jest zapewnienie, by rezultaty
miedzynarodowej wymiany praktyk miedzy miastami zostalty w
maksymalny sposob wykorzystane. LGW gwarantuja, ze wyptywajace z
projektu idee sa realistyczne, moga tez zweryfikowac ich wykonalnos¢ na
poziomie lokalnym. Jako czesc europejskiej ,wspolnoty” URBACT moga one
przekaza¢ najwazniejsze informacje na temat zarzadzania zréwnowazonym
rozwojem miast szerszym kregom odbiorcow. Mogq mobilizowa¢
interesariuszy, definiowac potrzeby i pomaéc w opracowaniu Lokalnego
Planu Dziatania (LPD). Po zakonczeniu realizacji programu URBACT moga
one stac sie jego dlugotrwatym dziedzictwem.

Odpowiedzialnos¢ za stworzenie efektywnych LGW i zgromadzenie odpowiednich
interesariuszy spoczywa na kazdym partnerze URBACT II.

Cztonkostwo kazdej LGW zostanie dostosowane do specyfiki poszczegdinego
projektu. Nie istnieje zadna uniwersalna formuta — cele, dziatania i sktad LGW zalezg
od tematyki projektu, charakteru dziatart zaproponowanych w ramach wymiany oraz
lokalnych potrzeb i doswiadczen.

Aby ufatwi¢ wspolne opracowanie LPD, w skfad Grupy powinni wchodzi¢ dziatacze,
ktérzy moga wnies¢ wkiad w stworzenie planu projektu i w jego wdrozenie.

W pewnych sytuacjach korzystne moze byc¢ zaangazowanie Instytucji Zarzadzajacych
w dziatanie LGW. Nie muszg one uczestniczy¢ we wszystkich dziataniach, warto je
jednak o tych dziataniach informowac.

LGW powinny by¢ organizowane i umacnianie w catym okresie realizacji projektu, aby
ostatecznie przejac jego rezultaty.

Lepiej nastawic sie na jakos¢ niz na ilos¢. Lepsza jest mniej liczna grupa
zmotywowanych oséb niz duza ilos¢ biernych stuchaczy.

Nalezy budowac w oparciu o to, co juz istnigje. Nalezy unika¢ kopiowania lub
niszczenia istniejgcych efektywnych struktur. W wielu wypadkach zupetnie nowa grupa
bedzie najlepszym rozwiqzaniem;, czasem jednak lepszym rozwigzaniem moze byc
Lpodciggniecie” grupy pod istniejgcq strukture.

Zalecane jest utworzenie wqskiej grupy, sktadajqcej sie z co najwyzej 10 0s6b. Jezeli jest
wiecej zainteresowanych, mozna tez zorganizowac szersze otwarte forum.

Analiza interesariuszy (str. 22) pomoze wybra¢ dziataczy o kluczowym na skale lokalng
znaczeniu.
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Cele Zadania

Lokalnych Grup Wsparcia Lokalnych Grup Wsparcia

e Pomoc w wyjasnieniu potrzeb lub e Wktad w i/lub walidacja badan bazowych
problemdéw partnera /,miasta” w e  Praca nad rozwojem Lokalnego Planu
stosunku do tematyki sieci tematycznej Dziatania
lub grupy roboczej e |dentyfikacja i/lub walidacja wktadow

e Pomoc we wskazaniu (okredlenie i i rezultatéw projektu takich jak studia
rozpowszechnienie wsrdd interesariuszy), przypadkow
co miasto moze wnies¢ w projekt e Uczestnictwo w wymianie do$wiadczen
w kategoriach dobrych praktyk, poprzez spotkania i kontakty online
wykorzystywanych metod, wizyt w e Regularne spotkania, zwtaszcza w

ramach wsparcia dla wktadu partneréw
w seminaria projektowe i w celu
uzyskania opinii na temat seminariow,
aby zapewnic rozpowszechnienie

terenie, polityki i innych doswiadczen;
Pomoc w zapewnieniu, by ta wiedza
znalazta odzwierciedlenie w badaniach
bazowych i w Lokalnym Planie Dziatania

e Pomoc w rozpowszechnieniu konkluzji z rezultatéw
projektu na szerszg skale i zapewnienie, e  Komentarz koncowych rezultatow
by koricowi uzytkownicy mieli wptyw na e Zalecenia testowych lub pilotazowych
proces decyzyjny dziatan ujete w Lokalnym Planie Dziatania
e Dziatanie na rzecz projektu i pomoc e Drziatanie jako lider lokalny i lobbysta na
w uzyskaniu wsparcia politycznego rzecz projektu i zmian
i instytucjonalnego niezbednego e Organizacja kampanii na rzecz projektu
do osiggniecia rzeczywistej zmiany na skale lokalng
w wyniku realizacji Lokalnego Planu e  Zainteresowanie mediéw dziataniami
Dziatania

Wiecej informacji:

Na stronie http://urbact.eu/footer/
documentation/projects-documents/
local-support-groups.html

znajduja sie dodatkowe wskazdwki, narzedzia
i Plany Dziatania opracowane przez istniejace
LGW.

Spotkanie osob z sgsiedztwa
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Udoskonalenie metod wspdlnej pracy PROGRAM URBACT Il

Osiagniecie maksymalnych korzysci z programu URBACT i Lokalnych Grup
Wsparcia (LGW) bedzie mozliwe, jezeli wszystkie zaangazowane osoby beda
pracowatly wspdlnie w jak najbardziej kreatywny sposéb. Pewne procedury
biurokratyczne sa niezbedne, ale nalezy je zredukowa¢ do minimum.
Zacheca sie LGW, aby w jak najwiekszym stopniu wykorzystywaty dostepny
obecnie wachlarz nowych metod wspoétpracy.

Ksztatt i styl spotkan i innych wydarzer powinien by¢ doktadnie zaplanowany,
aby wytworzy¢ zachecajaca i przyjazna atmosfere dla uczestnikdw oraz osiggnac
zamierzone cele.

Aby ,spotkania” (termin ten moze tez obejmowac telekonferencje lub zaplanowane
kontakty online) przebiegaty sprawnie, nalezy z wyprzedzeniem udostepnic ich
uczestnikom program okreslajacy, czy przed spotkaniem nalezy wydrukowac lub
przeczyta¢ dodatkowe dokumenty. Po kazdym spotkaniu nalezy rozesta¢ uczestnikom
raport podsumowujgcy. Powinni go tez otrzymac ci cztonkowie, ktdrzy nie mogli
uczestniczy¢ osobiscie lub ci, dla ktorych te informacje bedg przydatne.

Profesjonalne podejscie do prowadzenia spotkan i wydarzen jest niezbedne do
stworzenia warunkdw aktywnego uczestnictwa i efektywnej wspotpracy.
Prowadzeniem spotkar powinien zajg¢ sie profesjonalista, czasem musi to by¢
osoba z zewnatrz.

W wypadku sieci tematycznych minimalny budzet kazdej LGW wynosi okofo 7 tys. EUR
na 36 miesiecy realizacji catego projektu* Mozna go wykorzysta¢ w celu kreowania
potendjaty, tj. na szkolenia cztonkdw, honoraria prowadzacych spotkania, napoje/
drobne przekaski podczas spotkan, ttumaczenie materiatow i pokrycie kosztow
podrozy.
Warsztaty, podczas ktérych uczestnicy traktowani sq réwnorzednie, przynoszq
zazwyczaj wiecej korzysci niz oficjalne spotkania z prezentacjami ekspertdw.

Sukces LGW zalezy od wielu czynnikdw, sposrdd ktorych sposob prowadzenia spotkari
ma decydujqce znaczenie. Najlepiej, by wszyscy cztonkowie przedyskutowali i wspdlnie
okreslili odpowiedni sposdb organizacji spotkar.

*Na mocy programu sieci tematyczne muszq przeznaczyc¢ srodki w wysokosci co najmniej 70 tys. EUR na swoje LGW,
co podzielono pomiedzy sredniq ilos¢ 10 partnerskich LGW.

B PROGRAM URBACT

Wiecej informadji: Na stronie http://urbact.eu/footer/ documentation/projects-documents/local-
support-groups.html mozna znalez¢ linki do informadji o kreatywnych metodach pracy.
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Metody wspoélnej pracy
Niektore przyktady

Udzial mieszkancow w planowaniu
Uwaznie zaplanowane wspdlne spotkania,
podczas ktérych wszyscy interesariusze,

w tym spotecznosc¢ lokalna, opracowuja
wspdlnie ze specjalistami z wybranych
dziedzin plany na przysztos¢ obejmujace te
spotecznosc lub pewne jej aspekty. Moga
roznic sie czasem trwania lub ksztattem.

Interaktywne planowanie

Metoda angazujaca spotecznos¢ lokalng
polegajaca na tym, ze mate grupy tworza
plany na przysztos¢ za pomoca arkuszy lub
modeli z kartonu.

Interaktywne ekspozycje
Ekspozycje, ktére pozwalajg na udziat
poprzez dodawanie elementéw lub
proponowanie zmian.

Dni otwarte

Akcje majgce na celu przedstawienie
promowanych inicjatyw szerszym kregom
odbiorcéw i wywotanie reakcji w nieformalny
sposob. Metoda posrednia pomiedzy
ekspozycja a warsztatami.

Rekonesans w terenie

Bezposrednia inspekcja wybranego
obszaru przez mieszany zespot, sktadajacy
sie z lokalnych mieszkancéw i ekspertow
technicznych. Pieszo lub autobusem.
Znany tez pod nazwa,wizyt w terenie”lub
wedrowek’.

Kiermasz wizji

Uczestnicy gtosuja na wybrane wizje sposréd
przedstawionych opiséw lub ilustracji i za
pomoca kolorowych naklejek wybierajg

te, ktére chcieliby zrealizowa¢. Moga tez
zobowiazac sie osobiscie do podjecia
pewnych dziatar.

Lepsze metody wspdlnej pracy

Rekonesans w terenie; Interaktywne planowanie;
Tablice na samoprzylepne notatki jako element
interaktywnej ekspozycji.
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na odlegtosc

Do zrealizowania projektu niezbedny jest sprawny przebieg komunikacji,
zarowno wtedy, kiedy grupa spotyka sie osobiscie, jak i pomiedzy
spotkaniami. Zaleca sie wiec uwazne przemyslenie dziatalnosci
uzupetniajacej. Projekty URBACT ze swej natury dotycza sposobow, dzieki
ktéorym postugujacy sie czesto innymi jezykami i pochodzacy z réznych
krajow ludzie moga efektywnie wspétpracowac. W wypadku wiekszosci
Lokalnych Grup Wsparcia ich cztonkowie beda dziata¢ w obszarze jednego
miasta partnerskiego, tym niemniej ponizsze wskazéwki moga okazac

sie przydatne. Warto wykorzysta¢ ogromny potencjal, ktory tkwi w
innowacyjnych metodach wspétpracy online i na odlegtosc¢.

Na poczatku grupa powinna uzgodnic zasady komunikacji, w tym metody,
czestotliwos¢ kontaktéw i kwestie poufnosci. Na przyktad:

Telefon: W jakiej sytuacji mozna korzysta¢ z numerdw telefondw komdérkowych?
Czy wszyscy zgodza sie udostepnic¢ swoje numery telefondw? Czy zamiast niektorych
spotkart mozna zorganizowac telekonferencje? (Patrz: ,Wskazéwki odnosnie
telekonferencji” na stronie obok.)

E-mail: Jaka czestotliwo$c sprawdzania e-maili mozna przyjac? Kto powinien zostac
dotaczony do listy odbiorcow e-maili? Jak duze zataczniki mozna przesytac?

Internet: Czy mozna zatozy¢, ze wszyscy majg dostep do Internetu, potrafig korzystac
z wyszukiwarek i majg mozliwos¢ czytania i tworzenia dokumentow za pomoca
Microsoft Office? W wielu przypadkach potrzebne moze by¢ szkolenie i wprowadzenie
w zakresie korzystania z nowych narzedzi i metod pracy online.

Wspotpraca online: \Wcigz powstajg nowe mozliwosci kontaktowania sie online
(ramka ,Metody” na stronie obok). Nie nalezy obawiac sie nowosci, w obliczu
zblizajacego sie terminu partnerzy powinni jednak polegac na wyprébowanych
metodach.

Konieczne jest uzgodnienie zasad i stopnia prywatnosci — na przyktad poprzez
zapytanie o pozwolenie przed opublikowaniem w Internecie potencjalnie
krepujqcych zdjec lub innych danych, takich jak numer telefonu komérkowego
czy adres email!

Wiecej informacdji: Na stronie http://urbact.eu/footer/ documentation/projects-documents/local-
support-groups.html mozna znalez¢ wiecej szczegotow na temat kreatywnych metod wspdtpracy na
odlegtos¢. Sekretariat URBACT chetnie pozna nowe metody komunikacji wykorzystywane przez partneréw
URBACT, prosimy wiec o dzielenie sie doswiadczeniami.

14 PROGRAM URBACT Il PODRECZNIK DLA LOKALNYCH GRUP WSPARCIA - 2009

B PROGRAM URBACT

Metody wspétpracy na odlegtos¢
Niektdre przyktady

E-mail

Najprostsza metoda komunikadcji, ale wigze
sie w ryzykiem przefadowania skrzynki
odbiorczej. Oprogramowanie dla grup (portal
spotecznosciowy lub zarzadzanie projektem)
moze by¢ lepszym rozwigzaniem.

Przechowywanie plikow online
Stworzenie biblioteki dokumentéw online,
do ktérej maja dostep cztonkowie grupy (np.
Google Groups lub Yahoo Groups to dwie
darmowe, fatwe w uzyciu wersje).

Oprogramowanie do zarzadzania
projektem

Pozwala zredukowac wymiane e-maili,

zapewnia przestrzer na forum, przechowywanie
dokumentdw na serwerze i zarzgdzanie zadaniami
(np. projekty Zoho, Basecamp, Project Pier).

Skype
Darmowe lub niedrogie pofaczenia
telekonferencyjne przez Internet. Program musi

by¢ zainstalowany na wszystkich komputerach
(czesto wymagany dostep administratora), moze
byc¢ konieczne zaznajomienie sie z nim.

Telekonferencje
Proste w uzyciu i przydatne na wszystkich
etapach narzedzie (ramka ponizej).

Platformy szkoleniowe online
Tworzenie / dostep do modutéw szkoleniowych
online.

Narzedzia Web 2.0

Szereg nowych narzedzi umozliwiajacych
wymiane materiatow i prace online:

e Foraiportale online

e CrowdVine (rezerwacje i programy spotkar)
e Delicious (zarzgdzanie zaktadkami)

e Flickr (zdjecia)

e Slideshare (prezentacje PowerPoint)

e Surveymonkey (ankiety online)

e Blogi (opinie i nowosci)

e Wikie (edytowanie informadji i biblioteki)
e Youtube (nagrania wideo)

Wskazowki odnosnie telekonferencji

O Wyznaczy¢ moderatora / prowadzacego.

O Sprawdzi¢ dostepne opdje, by znalez¢
najkorzystniejsze rozwigzanie.

O Upewnic¢ sie, ze uczestnicy maja
odpowiednie mozliwosci techniczne.

O Rozwaznie zaplanowad, aby uczestnicy
nie byli zajeci o0 wyznaczonej godzinie.
Przeznaczy¢ 5-10 min. na to, by wszyscy sie
pofaczyli.

O Zapewni¢ sprawiedliwy udziat (wideo dla
wszystkich lub dla nikogo).

O Z wyprzedzeniem przygotowac i przesta¢
e-mailem program, w tym adresy stron
internetowych lub dokumenty, z ktérymi
nalezy sie wczesniej zapoznac.

O Wystac sms z przypomnieniem i e-mail 30
min. przed telekonferencja.

O Przeznaczy¢ poczatkowe 5 min. na to, by
uzytkownicy sie potaczyli.

O Unikac zbyt dtugich sesji (maksymalnie 1
godzina).

O Nagrac sesje w celu wykorzystania w
przysztosci (ustuga czesto $wiadczona przez
operatora).
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Lokalny Plan Dziatania PROGRAM URBACT Il

Lokalne Plany Dziatania (LPD) maja by¢ dla kazdego partnera konkretna
mapa drogowaq i przedstawiac szereg rozwigzan dla glownych problemoéw
okreslonych przy uruchamianiu projektu URBACT. W razie wystepowania

o dotacje z funduszy strukturalnych zaleca sie zaangazowac¢ Instytucje
Zarzadzajaca. Nie ma jednak Scistej definicji tego, czym ma by¢ LPD. Zacheca
sie partnerow projektu i cztonkow LGW do kreatywnego okreslenia jego
najodpowiedniejszego dla ich potrzeb ksztattu.

Lokalne Plany Dziatania to nowy wymiar programu URBACT. Czerpigc z do$wiadczen
programu URBACT |, majg one:

o Zwiekszy¢ wptyw miedzynarodowej wymiany do$wiadczen i rezultatow uczenia
sie na polityke lokalna;

o Nada¢ konkretng forme rezultatom dziatar prowadzonym przez partneréw;
e Stanowi¢ narzedzie dalszych zmian.

Kazdy z partnerow URBACT Il zobowiazuje sie do opracowania wtasnego LPD
stanowigcego rezultat uczestnictwa w programie. LPD sg tworzone wspdlnie przez
partnera URBACT Il oraz LGW ztozong z odpowiednich lokalnych interesariuszy.

Elementy, ksztatt i bedacy przedmiotem planu poziom terytorialny beda roznic sie
w zaleznosci od rodzaju partnera. Zamiast ,Lokalnego Planu Dziatania” moze byc¢
to po prostu ,Plan Dziatania” lub ,Regionalny Plan Dziatania”. Moze tez przybrac
forme podstaw polityki krajowej lub planu strategicznego dotyczgcego okreslonej
agencji, odpowiedzialnej za bedaca przedmiotem planu kwestie. Dla partneréw
innych niz miasta (takich, jak wyzsze uczelnie lub grupy badaczy) Plan Dziatania
moze sktadac sie z elementéw badawczych projektu badania dziatania, wsparcia
metodologicznego dla partnerdw opracowujacych swoj LPD lub z niedawno
opracowanego programu badawczego zwigzanego z polityka istotng z punktu
widzenia tematyki projektu. LPD jest zazwyczaj sporzadzany na pismie, ale moze
by¢ uzupetniony o inne nosniki.

Szanse na realizacje LPD sq najwieksze, jezeli nad jego opracowaniem i walidacjq
pracujq wspdlnie kluczowi interesariusze poziomu lokalnego przy zaangazowaniu ze

strony Instytucji Zarzqdzajqcey.

16 PROGRAM URBACT Il PODRECZNIK DLA LOKALNYCH GRUP WSPARCIA - 2009

B PROGRAM URBACT

LPD moze zostac¢ opracowany na tyle wczesnie, aby mozna byto monitorowac jego
wdrazanie podczas realizacji projektu, moze tez zosta¢ opracowany pozniej. Bez
wzgledu na to, kiedy LPD zostanie wdrozony, zacheca sie LGW i partnerdw projektu do
tego, by wybrali i umotywowali moment jego wdrozenia oraz by zapewnili pewnego
rodzaju ocene kazdego LPD dokonywangq przez wszystkich partnerdw projektu w czasie
Jjego realizacji.

W kolejnym rozdziale znajduja sie wskazdwki dotyczace sposobu tworzenia Lokalnego
Planu Dziatania.

Niektore przyktady Lokalnych
Planéw Dziatania URBACT - o
W ujeciu programu URBACT na plan dziatania

Plan dziatania w ramach polityki sktadajg sie czynnosci niezbedne do realizacji
sasiedztwa strategii. Moga one obejmowac:

Obszerna mapa pozwalajaca podjac
okreslony problem na danym obszarze
geograficznym.

Co to jest plan dziatania?

e dziatania dotyczace istniejacego
lokalnego planu;

e  dziatania na rzecz wspodlnej pracy

Regionalny tematyczny plan dziatania réznych poziomoéw rzadu;

Element badawczy projektu badania e  zestaw dotowanych projektow

dziatania; Zapewnienie wiedzy nastawionych na realizacje okreslonego

metodologicznej; Rozwoj programu celu nadrzednego.

badawczego; Udoskonalenie istniejacego

planu lub dotyczace go zalecenia.

Krajowy plan dziatania
Podstawy polityki krajowej lub plan
strategiczny zintegrowanego rozwoju miast.

Wiecej informacji:

Na stronie http://urbact.eu/footer/
documentation/projects-documents/
local-support-groups.html

TP Wiecej korzysci
znajduja sie przyktady dotychczas opracowanych Miedzynarodowa wymiana informacji przynosi

przez sieci szybkiej sciezki URBACT, MILE i korzysci dla polityki lokalnej poprzez Lokalne Plany
URBAMECO Planéw Dziatania. Dziatania.
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TWORZENIE PLANU DZIALANIA [l

Przeglad bazy
przyktadow

Rozpoczecie
realizagji
planu dziatania

Konsultacje w
sprawie
projektu planu

Analiza
matrycy
logicznej

Ryzyka i

zatozenia

Wskazniki i cele

Analiza
interesariuszy

Analiza
probleméw

Cele
nadrzedne i
bezposrednie

Rezultaty i
dziatania

Model cyklu planowania
Przedstawia planowanie jako cykliczny proces bez wyraznego poczqtku i korica. Taki cykl pozwala potqczyc
wszystkie aspekty planowania w spdjny, zunifikowany proces, co zapewnia, ze plan jest przemyslany,
nastawiony na wiasciwe cele, praktyczny i oszczedny. Zapewnia réwniez, ze mozna wyciggac wnioski z
popetnionych bfedow i uwzglednic je w przyszlym planowaniu i podejmowaniu decyzji.

Wiecej informacji: Wiecej informacji na temat roli zarzadzania cyklem projektu lub matrycy
logicznej w tworzeniu Planu Dziatania mozna znalez¢ w rozdziale,, Zrédta” na str.35 lub

w zafgczniku 3, Przewodnika po LPD” opracowanego przez Sekretariat URBACT.
http://urbact.eu/footer/documentation/projects-documents/local-support-groups.html
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Tworzenie planu dziatania

Ten rozdziat przedstawia metody, ktére mozna wykorzysta¢ przy tworzeniu Lokalnego
Planu Dziatania. Sg one szczegdlnie przydatne, jezeli zaczyna sie od zera i dazy sie do
opracowania petnego planu. W pewnych wypadkach partnerzy i LGW pracujg nad
problemem miejskim lub inng kwestig, ktorej dotyczy opracowany juz zaawansowany
plan. Paralelny plan mégtby wiec przynies¢ efekt przeciwny do zamierzonego

- lepszym rozwigzaniem moze by¢ ewaluacja i zaproponowanie poprawek juz
istniejgcego planu. Tworzenie planu warto pojmowac jako cykliczny proces (jak w
modelu na stronie obok), co pozwoli trwale integrowac wnioski wyciagniete z procesu
tworzenia i z innych planow.

Niektore z wymienionych narzedzi zostaty zaadoptowane przez metode zarzadzania
cyklem projektu. Bez wzgledu na wybdr metod przez partnera i LGW, wspdlnie
pracujacych nad stworzeniem planu, decydujgce znaczenie ma zbadanie i wyjasnienie
kluczowych elementéw - celdw, dziatan, obowiazkdw, ram czasowych, funduszy itd.
Mozna do tego wykorzystac tabele dziatan (str. 27).

Korzysci moze tez przynies¢ zbadanie wewnetrznej logiki samego planu, na przyktad
sprawdzenie, czy proponowane dziatania mogg przynies¢ pozadane rezultaty. Pozwoli
to unikna¢ opracowania planu, ktéry jest tylko ,listg zyczen” i zapewni, ze rozwigzania
odpowiadaja skali problemu i Ze istniejg sposoby oceny postepu. W tym wypadku
przydatna moze sie okazac ,analiza matrycy logicznej” (str. 28).

W tym rozdziale poruszone sg nastepujgce tematy:
e Przeglad bazy przyktaddw

Analiza interesariuszy

Analiza probleméw

Cel nadrzedny dziatan

Matryca logiczna

Konsultacje w sprawie projektu planu
Rozpoczecie realizacji planu
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Przeglad bazy przyktadow

Znalezienie przyktadéw wyjasniajacych, co dzieje sie w kwestii, ktorej
dotyczy projekt, pomoze zapewni¢, ze Lokalny Plan Dziatania bedzie
odpowiadat rzeczywistosci.

A. Powroét do badan bazowych

Od samego poczatku Lokalny Plan Dziatania (LPD) powinien opiera¢ sie na badaniach
bazowych projektu, wywodzgcych sie z informacji zebranych bezposrednio na
poziomie lokalnym. Nalezy przejrze¢ ponownie badania bazowe, ktére zostaty
przeprowadzone na poczatku projektu, przettumaczyc je na lokalny jezyk, jezeli to
konieczne, i w razie potrzeby zebra¢ dodatkowe dane.

B. Komentarze odnosnie projektu

Zewnetrzny Panel Oceniajacy przeprowadza ocene wszystkich projektéw URBACT Il
przekazuje jg partnerom wiodacym na poczatku fazy wdrozeniowej. Ocena ta tworzy
element bazy przyktadéw i nalezy jg przedyskutowac w szerszych kregach partneréw
projektu i w Lokalnych Grupach Wsparcia (LGW), zwitaszcza jezeli dotyczy sktadu LGW
lub propozycji odnosnie LPD.

C. Mapa polityki

Nalezy okresli¢, co jest juz robione w zwigzku z danym problemem. Mapa powinna
mie¢ odpowiedni ksztatt (arkusz, tabela, mapa geograficzna).

Mapa polityki powinna uwzglednic¢ wszystkie znaczqce dziatania interesariuszy.
Pomocne jest tez okreslenie zakresu aktualnej dziatalnosci.

D. Zidentyfikowanie, co dziala, a co nie

Wraz z partnerami nalezy systematycznie odnotowywac, ktére dziatania przynoszg
pozytywne rezultaty, a ktore nie. Jezeli to mozliwe, dobrze jest okredli¢ koszty i
korzysci poszczegdlinych metod.
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E. Miedzynarodowa wymiana doswiadczen i wiedzy

Nalezy przemyslec studia przypadkdw i praktyki, o ktérych dyskutowano w ramach
wymiany doswiadczen projektu URBACT, by stwierdzi¢, ktére z lokalnie stosowanych
praktyk mozna udoskonali¢ poprzez transfer doswiadczer z innych miejsc.

Wiekszos¢ propozycji koncentruje sie na dziataniach, ktdre zawsze byty podejmowane.
Przyktady z zewnqtrz (np. ewaluacje lub przeglqdy) mogq by¢ przydatne dla
pobudzenia do refleksji, promowania dialogu i stworzenia bazy przyktadéw.

Sesje robocze
Spotkanie partneréw URBACT przy oficialnym okrqglym stole.
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Analiza interesariuszy TWORZENIE PLANU DZIAtANIA [l

Analiza interesariuszy to prosta technika, dzieki ktorej mozna ustali¢, czy
w sklad Lokalnej Grupy Wsparcia (LGW) i grupy pracujacej nad Lokalnym
Planem Dziatania (LPD) wchodza wlasciwe osoby. Pewne elementy takiej
analizy mozna z duzym prawdopodobienstwem odnalez¢ w badaniu
bazowym projektu.

Podczas opracowywania LPD bardzo wazne jest okreslenie charakteru i motywadji
interesariuszy. Mozna to zrobi¢ za pomoca tabeli, ktérej przyktad znajduje sie na
stronie obok, najlepiej w formie warsztatow.

Interesariusze to ci, ktorzy maja jakis interes (lub ,udziat”) w Lokalnym Planie Dziatania.
Pojecie to obejmuje beneficjentdw, posrednikdw, zwyciezcow i przegranych oraz
osoby wigczone i wykluczone z procesu decyzyjnego.

Poniewaz motywacja interesariuszy moze byc rézna, dobrze jest okresli¢ te réznice i
stopier zaangazowania interesariuszy w projekt. Szczegdlnie istotna jest identyfikacja
(i wykorzystanie w jak najwiekszym stopniu wsparcia) tych, ktorzy beda popierac plan
oraz wskazanie (i préba zminimalizowania oporu, tj. uwzglednienie) tych, ktorzy beda
najprawdopodobniej wstrzymywac jego realizacje.

Interesariuszy czesto mozna podzieli¢ na dwie grupy:

1. Interesariusze prymarni - ci, na ktorych polityka wptynie bezposrednio,
pozytywnie lub negatywnie oraz

2. Interesariusze sekundarni - ci, ktorzy petnia role posrednia, w tym agencje
réznego rodzaju, decydenci oraz pracownicy terenowi.

W pewnych wypadkach liczba interesariuszy jest ograniczona poprzez zdefiniowanie
pewnych cztonkdw kazdej grupy jako kluczowych interesariuszy; w innych wypadkach
liczba interesariuszy moze by¢ nieograniczona.

Systematyczna analiza interesariuszy pozwala stwierdzi¢ ewentualny brak pewnych
elementéw. Pominiecie grupy klientéw to najczestsza przyczyna braku pewnego

elementu.

Wazne jest, by ocenic¢ i w razie potrzeby rozwingc lub dostosowac mozliwosci réznych
interesariuszy tak, by byli w petni zaangazowani w proces.
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Kwestia:

projekt podniesienia poziomu zatrudnienia na skale lokalng

Analiza motywacji interesariuszy

Interesariusze

Interesy i stopien,
w jakim kwestia ich
dotyczy

Mozliwosci i motywacja
do realizacji zmian

Interesariusze prymarni

Dziatania, ktére mozna
podjac wobec intereséw
interesariuszy

dostep do miejsc
pracy

1. Wierza, ze dostepne Wazne, by zrozumieé Spotkania z

Potencjalni pracodawcy moga by¢ dotacje bariery i rozwigzania pracodawcami, by
przedyskutowaé
mechanizmy
motywujace

2. Bezposredni Wazne, by sprawdzi¢, | Grupy dyskusyjne

Lokalni bezrobotni i beneficjenci, ktorzy czy howe metody i badania, by lepiej

nieaktywni mieszkaricy uzyskajg tatwiejszy dziatajg i czy zrozumieé bariery

uzytkownicy je popra

3.
Przedstawiciele
bezrobotnych

Wptyw bezposredni

Wazne, by sie z nimi
skonsultowaé

Interesariusze sekundarni

Spotkania strategiczne

Organizacje pozarzadowe
zaangazowane w tworzenie
miejsce pracy

wdrazajace, licza na dotacje

4, Zagrozone krytycznymi Odporni na zmiang Wdrozenie nowej polityki
Agencje posrednictwa uwagami, licza na dotacje, pomocy

pracy potencjat blokowania

5. Potencjalne organy Wazni dla przysztej Zlecenia programow

realizagji planu i innowacji
polityki

pilotazowych

©.
Wtadze lokalne

Potencjalny organ
wdrazajacy

Ustawowa
odpowiedzialnos¢ za
korzysci ekonomiczne i
spoteczne. Znajomosé
realiéw lokalnych, ale
ograniczone zaangazowanie
w kwestie zatrudnienia

Zaangazowac jako organ
zlecajacy

7.

Ministerstwa

Przyznajacy dotacje,
decydenci

Zainteresowani ,tym,
co dziata”, ale niewielka
znajomosc sytuacii lokalnej

Stworzenie
dtugoterminowych
mechanizméw dotacyjnych

Uwaga: Powyzszy przyktad ma charakter hipotetyczny i ma na celu pomoc w zrozumieniu,
jak dziata szablon. Pusty szablon w formacie Word mozna pobrac z
http://urbact.eu/footer/documentation/projects-documents/local-support-groups.html
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Analiza probleméw TWORZENIE PLANU DZIALANIA [l
Analiza probleméw pomaga w zrozumieniu, co jest przyczyna
poszczegoinych probleméw i jakie powoduja one skutki. Najlepiej
przeprowadzac ja podczas sesji z prowadzacym z udzialem wszystkich
kluczowych interesariuszy.

W Lokalnym Planie Dziatania (LPD) powinno sie w wyrazny sposob nakresli¢ charakter i
skale problemow zwigzanych z tematyka projektu w dziedzinie LPD.

Swieze spojrzenie i zrozumienie istniejacej sytuadji i wystepujacych problemaow jest
niezbedne w celu znalezienia wiasciwych rozwigzan.

Na tym etapie zaangazowanie interesariuszy nada postrzeganiu problemu szerszy
wymiar i spowoduje, ze problemy nie beda istniaty tylko w opinii agencji. Szczegdlnie
istotne jest, by zaangazowac w analize problemdéw uzytkownikéw lub beneficjentéw
(interesariuszy prymarnych).

Pomocna moze okazac sie tabela problemow i rozwigzan (na stronie obok).

Plan Dziatania musi uznac, ze problemy, przed ktdrymi stojq miasta, sq ztoZzone, trudne
do rozwiqzania i tqczq sie ze sobq. Zadne proste rozwigzania nie zadziatajq i nalezy
zakwestionowac stosowane przez istniejgce agencje podejscie typu ,pracujemy, jak
gdyby nigdy nic”

Ten sam problem mozna postrzegac na wiele réznych sposobdw i w zaleznosci od
punktu widzenia mozna zaproponowac rézne rozwiqzania. Idea polega na tym, by
przedstawic i omowic szczegdtowo mozliwosci wyboru dla réznych opcji.

Il TWORZENIE PLANU DZIAtANIA

Tabela problemoéw i rozwigzan

Wykorzystany przyktad:

Mtodziez szkot srednich porzucajaca nauke

Problemy

Rozwiazania

Zrédta

Zbyt wiele mtodych ludzi porzuca
nauke w wieku 16 lat z powodu
mato elastycznego programu
nauczania

Opracowac bardziej interesujacy
program nauczania

Finlandia — odnoszacy najwigksze
sukcesy system edukacji: niski odsetek
porzucajacych nauke ucznidw przy
wysokich przecigtnych osiagnieciach

przerywaja nauke z powodu cigzy

pomocy potrzebujacym, by zapewnic
kontakt z dziewczetami w czasie
cigzy i pézniej

Brak nauczycieli zdolnych do Przeszkolic pracujacych obecnie Nieznane
realizacji nowego programu nauczycieli i zatrudnic nowych
nauczania
Uczniowie ostatnich klas wagaruja | Opracowac program odpowiadajacy Nieznane
i przebywaja poza terenem szkoty potrzebomiprzygotowanie

postanowieti w kwestii dozoru poza

terenem szkoty
Naduzywanie alkoholu i narkotykow | Opracowac programy prewencyjnedo | Holandia
wsrdd uczniow walki z narkotykami
Nastoletnie dziewczeta Lepsza edukacja seksualna, programy | Holandia

Kontrkultura nastolatkéw i kultura
uliczna promujaca styl .cool”i
zniechecajgca uczniow do pracy

Praca z wzorami do nasladowania, by
stworzyé przeciwwage dla kultury
niedbalstwa

Obecnie nie ma

Uwaga: Powyzszy przyktad ma charakter hipotetyczny i ma na celu pomoc w zrozumieniu,
jak dziata szablon. Pusty szablon w formacie Word mozna pobrac z
http://urbact.eu/footer/documentation/projects-documents/local-support-groups.html
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Jedngq ze sprawdzonych technik grupowej pracy nad rozwigzaniem problemdw jest
utworzenie drzewa problemdw (przyktad na stronie obok). Przedstawia ono graficznie
w prosty sposob problemy, ich przyczyny i skutki (przed wybraniem konkretnego
problemu.

Podczas spotkari z interesariuszami potrzebne sq przyktady, by uczestnicy mogli

zrozumie¢ problemy. Mozna je zaczerpngc ze statystyk i udostepnionych badari lub
zdobyc¢ w drodze zlecenia specjalnych badar.
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Tworzenie drzewa problemow

1. Stworzyc liste wszystkich problemow, ktére
przychodza na mys| z zwiazku z danym tematem.
Problemy nalezy uwaznie zidentyfikowac: powinny
to by¢ problemy rzeczywiste, a nie potencjalne,
wyimaginowane lub przyszte. Problem to zaistniata
negatywna sytuadja, a nie brak rozwigzania.

2. Zidentyfikowac gtéwny problem (czasem przed
podjeciem decyzji konieczne dziatanie metoda
prob i bteddw).

3. Okresli¢ problemy bedace, przyczynami”
(korzenie) i ,skutkami” (gatezie).

4. Utozyc¢ hierarchicznie przyczyny i skutki, tj. jak
przyczyny wigza sie ze soba — co prowadzi do

Czego itp.

Migracja poza nawias

Ubéstwo spoteczenstwa

Blokowiska
Zdrowotne
Kultura noza
Izolacja
Wandalizm  Njski poziom w
szkotach

Przyktad drzewa problemoéw
Prosta graficzna analiza ztoZzonych probleméw
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Cel nad rzed ny dziatan TWORZENIE PLANU DZIAtANIA [l
Cele nadrzedne i bezposrednie, rezultaty i dziatania to cztery centralne,
najistotniejsze elementy planu dziatania. Porozumienie w kwestii tych
elementéw ma decydujace znaczenie w procesie planowania dziatan. W

celu opracowania planu konieczne jest zazwyczaj podjecie czterech krokow,
ktorych ogolny zarys mozna przedstawic¢ za pomoca tabeli dziatan (strona
obok):

A. Okreslenie celu nadrzednego

Uwzgledniajac tematyke projektu i konkretny Lokalny Plan Dziatania, nalezy okresli¢

i wyraznie przedstawic cel nadrzedny. Cel nadrzedny to wymierny rezultat koricowy
obejmujacy jeden lub wiecej celow bezposrednich, ktére nalezy osiaggnac w mniej lub
bardziej elastycznych ramach czasowych. Cel nadrzedny mozna podsumowac jako
,marzenie z terminem realizacji."

B. Okreslenie celéw bezposrednich

Cel bezposredni to bardziej ograniczona i bardziej konkretna wersja celu nadrzednego.
Sugeruje sie, ze plan powinien by¢ nastawiony na umiarkowanie dtugi czas realizacji (5
lat), ale mozna ten czas wydtuzy¢ (lub skrécic).

C. Okreslenie rezultatow

Nalezy zdecydowac, jakie rezultaty sg konieczne do osiggniecia celéw bezposrednich.
Rezultaty to wymierne wyniki projektow lub dziatan (np. ilos¢ zasadzonych drzew).

D. Okreslenie dziatan
Nalezy zdecydowa, jakie dziatania s3 konieczne do osiggniecia rezultatow.

Na tym etapie w plany tatwo moze wkrasc sie niespdjnosc, poniewaz partnerzy bedq
dqzyli do tego, by ich projekty zostaty wiqczone do dziatan bez wzgledu na to, czy
wniosq one wktad w najistotniejsze rezultaty. Trzeba wiec przeprowadzi¢ powtarzalny
iw niektérych przypadkach oparty na negocjacjach proces wiqczania odpowiednich
dziatan do tabeli dziatan, wykluczajqc jednoczesnie te, ktdre nie wnoszq zasadniczego
wktadu z punktu widzenia celdw bezposrednich.

Wiecej informacji: Rozdziat,Zrédta” na str. 35 oraz
http://urbact.eu/footer/documentation/projects-documents/local-support-groups.html,
gdzie znajduja sie linki do przykfadowych planéw dziatania.
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Tabela dziatan

Przyktadowy cel nadrzedny: Zwiekszenie poziomu zatrudnienia do 70%
Nazwa dziatania | Partner Opis dziatania Planowane wyniki | Rama Srodki w
wiodacy (krotki) czasowa skali roku
1.1 Centrum Nowe, zréznicowane Wigkszy % 0sob 0d czerwca 500 tys.
Spersonalizowana | Pracy ustugi doradztwa w znajdujacych 2009 EUR (4
inastawiona na zakresie mozliwosci zatrudnienie doradcow)
potrzebujacych zatrudnienia
pomoc w znalezieniu
pracy
1.2 Prywatna Program Wiecej ofert pracy Marzec 100 tys.
Komunikacja z agencja marketingowy (wigkszailos¢ ofert | 2009 EUR (jeden
pracodawcami zachecajacy lokalne na miesiac) kontrakt)
firmy do dawania
ogtoszefi o pracy w
Centrum Pracy
1.3 Centrum Sesje 1na 1 przez Wigkszy % 0sdb Rozpoczecie | 300 tys.
Poradnictwo Pracy pierwsze 6 miesiecy | utrzymujacychprace | od czerwca EUR (pieciu
w zakresie po podjeciu pracy po 6 miesigcach 2009 doradcow)
utrzymania
zatrudnienia
1.4 Wiadze tatwiejszy dostep Udostepnienie Styczefi 200 tys.
Opieka nad dzieémi | lokalne, do osrodkéw dziennej | opiekinad dzie¢mi 2009 EUR
projekty opieki dla kobiet pracownikom i
spoteczne podejmujacych prace | praktykantom
15 Urzad Bony na dojazdy do Czerwiec 400EUR
Dofinansowanie Transportu | pracy 2009 na miejsce
transportu pracy
1.6 Biuro Swiadczenia na Czerwiec
Swiadczenia dla Swiadczen obiady szkolne, 2009
pracujgcych czynsz i kredyty
podatkowe

Uwaga: Powyzszy przyktad ma charakter hipotetyczny i ma na celu pomoc w zrozumieniu,

jak dziata szablon. Pusty szablon w formacie Word mozna pobrac z
http://urbact.eu/footer/documentation/projects-documents/local-support-groups.html

PROGRAM URBACT Il PODRECZNIK DLA LOKALNYCH GRUP WSPARCIA — 2009




Analiza matrycy logicznej TWORZENIE PLANU DZIAtANIA [l

Analiza matrycy logicznej to sposob na sprawdzenie wewnetrznej logiki
Planu Dziatania. Jest wykorzystywana na szeroka skale przez Unie
Europejska oraz miedzynarodowe i krajowe agencje dotujace, poniewaz
pozwala szybko wykry¢ wszelkie niekonsekwencje.

Wszystkie gtowne elementy planu wprowadza sie do pojedynczej matrycy, zwanej
matryca logiczng lub rama logiczng (tabela na stronie obok).

Wprowadzenie informacji do tabeli pomoze stwierdzi¢:

e (zy dziatania przyniosa pozadane rezultaty

e czy rezultaty pozwola zrealizowac pozadane cele bezposrednie

e (zy cele bezposrednie umozliwig realizacje pozadanego celu nadrzednego
e w jaki sposob bedzie mierzony sukces i jakie przyjeto zatozenia.

Po wykryciu nielogicznosci w planie mozna je wyeliminowac i odpowiednio
dostosowac rame logiczna. Z tego powodu wazne jest, by skorzysta¢ z tego narzedzia
przed zakonczeniem procesu, tak by mozna byto nanies¢ stosowne poprawki.

Ramy logiczne pomagajq opracowac plany dziatania spéjne z celami bezposrednimi.

Ta metoda moze by¢ jednak zniechecajqca dla niedoswiadczonej w pracy z nig grupy.
Konieczne moze by¢ zapewnienie doSwiadczonego prowadzqgcego.

Kreatywne metody pracy
Pomysty opracowywane podczas sesji w matych grupach, a nastepnie prezentowane wszystkim obecnym.

Wiecej informacji: Rozdziat,Zrédta” na str. 38 oraz
http://urbact.eu/footer/documentation/projects-documents/local-support-groups.html,
gdzie mozna znalez¢ szczegdtowe wskazéwki na temat analizy matrycy logicznej lub
zarzadzania cyklem projektu.
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Koncowe sprawdzenie logiki i spojnosci planu dziatania

Wykorzystany przyktad:

Zmniejszenie wykluczenia spotecznego uchodzcéw i mniejszosci

etnicznych

Logika przedsiewziecia

Wskazniki i zrédta weryfikacji

Zatozenia

Cel nadrzedny:
Gtowny cel dla planu dziatania

Wigkszy stopieti zintegrowania
uchodzcdw i mniejszosci etnicznych

Cele bezposrednie planu
dziatania:

Zmiana sytuacji, ktéra stara sie
spowodowac plan dziatania

Podnies¢ poziom dochodéw
uchodzcow, zwigkszajac ich
mozliwosci znalezienia pracy i
pomagajac w zatozeniu wtasnych firm

Na jakiej podstawie mozna uznac,
ze cel bezposredni planu dziatania
zostat zrealizowany; mierniki
postepu w zakresie realizacji celu

Dane o dochodach z ankiet

Czynniki zewnetrzne, ktére musza
zaistnie¢, jezeli cel bezposredni ma
zostac zrealizowany

Ustawodawstwo w kwestii prawa
uchodzcow do pracy pozostaje
liberalne

Rezultaty:

Produkty, ustugi i inne wyniki
wygenerowane przez dziatania w
ramach Planu Dziatania

Poprawa umiejetnosci jezykowych i
zawodowych, znajdowanie pracy

Gtoéwna charakterystyka
rezultatéw. Zrédta informadji i
metody wykazania rezultatéw

Poziom umiejetnosci uczestnikow

Czynniki poza planem dziatania,
ktore musza zaistniec, jezeli
rezultaty maja zostac osiggniete

Partnerzy potrafia znalez¢ srodkina
kursy

Dziatania:

Lekeje jezyka, programy szkoleniowe,
poradnictwo biznesowe, centra
rozwoju nastawione na potrzeby
uchodzcow

llos¢ realizowanych dziatar
kazdego typu

Grupa docelowa moze by¢ wtaczona do
programéw

Uwaga: Powyzszy przyktad ma charakter hipotetyczny i ma na celu pomoc w zrozumieniu,

jak dziata szablon. Pusty szablon w formacie Word mozna pobra¢ z

http://urbact.eu/footer/documentation/projects-documents/local-support-groups.html
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Konsultacje w sprawie projektu planu ~ T"ORZENEPLANUDZIALANIA T

Konsultacje w sprawie projektu planu zapewniajq petne wsparcie dla jego
tresci za strony interesariuszy i stwarzaja okazje do wniesienia ostatecznych
poprawek przed prezentacja na forum publicznym. Dostepny jest caty
szereg metod.

Chociaz rozwdj Lokalnego Planu Dziafania zaktada zaangazowanie i wktad lokalnych
grup, Lokalna Grupa Wsparcia (LGW) powinna oméwic z nimi jeszcze raz ostateczng
wersje projektu planu przed zakonczeniem prac i/lub publiczng prezentacja. Zapewni to,
ze plan nie zostanie ,zdominowany” przez interesy indywidualnych grup i zasygnalizuje
ewentualne problemy, ktdre mogtyby zepsuc rozpoczecie realizadji i wdrazanie planu.

Jezeli to mozliwe, na catym etapie rozwojowym Plan Dziatania powinien by¢ na tyle
elastyczny, by umozliwia¢ aktualizacje i poprawki.

Nalezy przygotowac Podsumowanie Planu Dziatania dla szerszych kregdw odbiorcéw,
ktére powinno byc stormutowane w nieskomplikowany sposéb (patrz: przyktadowa
tres¢ na stronie obok). Dzieki temu odbiorcom tatwiej bedzie zrozumie¢ projekt, co z
kolei pomoze wzbudzi¢ w nich entuzjazm.

Projekt planu powinni przejrze¢ i skomentowac wszyscy cztonkowie sieci projektu
(partnerzy projektu i LGW oraz partnerzy lokalni); warto tez poprosi¢ o komentarz
innych partnerow i LGW.

Komentowanie projektu propozycji Karteczki samoprzylepne na ekspozycji oraz zapisywanie uwag.
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Nieformalne posiedzenie Podczas dnia otwartego uczestnicy zapisujq swoje komentarze na temat projektu
planu dziatania.

Uzyteczne metody konsultacji
w sprawie projektu planu

Przyktadowa tres¢
podsumowania Planu Dziatania

Redagowanie z udzialem uczestnikow
Zaprezentowanie ramach ekspozycji projektu
planu, modelu lub pliku pdf i zachecenie
uczestnikéw do dodawania komentarzy.

Wersja uproszczona lub ogdlny zarys dla
szerokich kregéw odbiorcow:

Wstep - co i dlaczego

Forum publiczne i dzien otwarty Follenviicleaiplea
Prezentacja projektu na forum publicznym w

formie interaktywnej ekspozycji i warsztatow.

0golny cel nadrzedny - dla inicjatyw

Cele bezposrednie - dla inicjatyw
Online

Zamieszczenie projektu planu dziatania
na stronie internetowej z mozliwoscia
dodawania komentarzy. Poinformowanie
wszystkich interesariuszy o stronie.

Proponowane dzialania - co i przez kogo
realizowane

Terminy - co sie kiedy wydarzy
Fundusze - kto za co zaptaci

Wskazniki - by udowodnic sukces
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Rozpoczecie rea“zaCji planu TWORZENIE PLANU DZIALANIA [l

Rozpoczecie realizacji na forum publicznym to sygnat dla swiata
zewnetrznego, ze osiggnieto porozumienie w kwestii planu dziatania na
wyzszym szczeblu i pomiedzy interesariuszami. Pomoze to zapewni¢ rozgtos
i zainteresowanie publiczne. Takie wydarzenia zazwyczaj przybiera forme
bankietu dla interesariuszy, politykéw i mediow zorganizowanego przez
Lokalng Grupe Wsparcia.

A. Decyzja w kwestii poziomu

Niektére Plany Dziatania moga nie skorzysta¢ na publicznej prezentacji. W wiekszosci
wypadkow istotne jest, ze gotowy plan zostaje zamkniety na najwyzszym szczeblu
przez partnerdw oraz ze towarzyszy temu wydarzenie potwierdzajgce zarbwno
porozumienie w tej kwestii, jak i posta¢ samego planu.

B. Decyzja w kwestii terminu

Pomocne moze sie okazac potaczenie rozpoczecia realizacji planu z innymi dziataniami
lub inicjatywami politycznymi. Z punktu widzenia projektu URBACT korzystne moze
by¢ réwniez rozpoczecie realizacji kilku partnerskich Lokalnych Planéw Dziatania
jednoczesnie.

C. Zorganizowanie strategii komunikacyjnej dla rozpoczecia realizacji
Nalezy zacheci¢ wszystkich interesariuszy, by wzieli udziat w organizacji akgji
rozpoczecia realizacji i by aktywowali swoje kontakty, zeby rozpowszechnic informacje
o tym wydarzeniu. Zaleca sie napisanie komunikatu dla prasy, zaproszenie radia i
telewizji oraz wykonanie zdje¢ na strone internetowa.

D. Pora uczcic sukces

Prezentacja przemyslanego planu cieszacego sie zaangazowaniem interesariuszy oraz
politycznym i finansowym poparciem to znaczne osiggniecie. Gratulacje!

Planowanie rozpoczecia realizacji planu dziatania jest tez dobrqg okazje do ostatecznego

potwierdzenia szczegdtdw wdrazania, wskaznikdw miary postepu, monitoringu i
ewaluadji.

32 PROGRAM URBACT Il PODRECZNIK DLA LOKALNYCH GRUP WSPARCIA - 2009

Il TWORZENIE PLANU DZIAtANIA

Mozliwosci nadania rozgtosu Rozpoczecie realizacji planu Projekt Miasta poprzez umieszczenie stanowiska
na rynku, poproszenie burmistrza o wygtoszenie kilku stéw i filmowanie wywiaddw z mieszkaricami.
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Zrédta online
Wiekszos¢ potrzebnych
informacji mozna obecnie
znaleZ¢ na stronach
internetowych.
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y
Zrodta
W tym rozdziale znalez¢ mozna informacje o zrodtach, ktére moga by¢ pomocne dla
Lokalnych Grup Wsparcia i innych oséb pracujacych nad Lokalnymi Planami Dziatania.
Prosimy o przesytanie sugestii dotyczacych dodatkowych Zrédet na adres email:
Shandi Miller s.miller@urbact.eu lub

Melody Houk m.houk@urbact.eu

Najnowsze informacje dostepne sg pod adresem
http://urbact.eu/footer/documentation/projects-documents/local-support-groups.html
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Stowniczek pojec

Ponizej w przystepny sposéb wyjasniono
znaczenie uzytych w podreczniku terminéw.

Aktywna spotecznos¢

Proces spofecznego uczenia sie polegajacy na tym,
ze ludzie dzielacy wspodlne zainteresowania pewnymi
tematami lub problemami wspotpracujg przez
dtuzszy okres czasu, by wymieniac sie pomystami,
znajdowac rozwigzania i tworzy¢ innowadje.

Analiza matrycy logicznej (rama logiczna)
Proces (przedstawiony w formie tabeli na stronie
29), ktéry stanowi podsumowanie planu projektu i
analize samego planu.

Badania bazowe

Zebranie informadcji aktualnych na etapie
poczatkowym danego projektu lub przedsiewziecia,
w stosunku do ktérych mozna na pézniejszym
etapie okresli¢ postep. Kazde badanie bazowe
projektu URBACT obejmuje najnowsza wiedze w
danej kwestii na poziomie europejskim, zestaw profili
partnera oraz profil kazdego miasta partnerskiego.

Cel bezposredni
Pozadana zmiana.

Cel nadrzedny
Szeroko rozumiany cel ogélny.

Dni otwarte

Akcje majace na celu przedstawienie promowanych
inicjatyw szerszym kregom odbiorcéw i wywotanie
reakcji w nieformalny sposob. Metoda posrednia
pomiedzy ekspozycja a warsztatami.

Grupa robocza

Rodzaj projektu URBACT Ilkoncentrujacy sie

na osiagnieciu rezultatéw projektu URBACT II.
Charakterystyka grupy roboczej zaktada partnerstwo
6-8 cztonkdw (wiadze publiczne, wyzsze uczelnie,
osrodki badawcze) na okres 24 miesiecy, gdzie
partnerem wiodgcym moze by¢ instytucja publiczna.

Instytucja Zarzadzajaca
(Programem Operacyjnym)

Organizacja odpowiedzialna za zarzadzanie
funduszami europejskimi na poziomie krajowym.

ZRODLA [l

Interaktywne ekspozycje

Ekspozycje, w ktérych osoby indywidualne
uczestnicza poprzez dodawanie elementow lub
proponowanie zmian.

Interaktywne planowanie

Metoda angazujaca spotecznos¢ lokalng w
planowanie, polegajaca na tym, ze mate grupy
tworza plany na przyszto$c¢ za pomoca arkuszy lub
modeli z kartonu.

Interesariusze

Osoby lub organizacje zainteresowane dang
inicjatywa, poniewaz jej realizacja obejmie ich
bezposrednio lub poniewaz mogg wywrzec
pewien wptyw. Inicjatywa w najwiekszym
stopniu dotyczy interesariuszy prymarnych

lub kluczowych. Mniejszy wptyw wywiera na
interesariuszy sekundarnych. (Wiecej szczegdtow
na stronie 22.)

Kapitalizacja

Wykorzystanie w maksymalnym stopniu
nowej wiedzy tworzonej w oparciu o wyniki i
doswiadczenia projektu.

Kiermasz wizji

Inicjatywa polegajaca na tym, ze uczestnicy gtosuja
na wybrane wizje sposrdd przedstawionych opisow
lub ilustracji i za pomoca kolorowych naklejek
wybieraja te, ktére chcieliby zrealizowac¢. Moga tez
zobowigzac sie osobiscie do podjecia pewnych
dziafan.

Logika przedsiewziecia
Poparty przyktadami opis potaczenia dziatart z ich
rezultatami.

Lokalna Grupa Wsparcia (LGW)

Grupa kluczowych interesariuszy i dziataczy

na rzecz projektu pomagajacych opracowac
Lokalny Plan Dziatania, przeprowadzi¢ walidacje
i/lub uwzgledni¢ zdobyta lokalnie wiedze,

a nastepnie spopularyzowac plan wsréd
interesariuszy i zmobilizowac ich. (Wiecej
szczegotéw na stronie 10.)
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Lokalny Plan Dziatania (LPD)

Plan opracowany przez partnera URBACT w
wyniku wymiany doswiadczen i wzajemnego
uczenia sie w sieci lub w grupie roboczej,
okreslajacy cele bezposrednie i dziatania
umozliwiajace ich osiagniecie. (Wiecej szczegotow
na stronie 19.)

Najnowsza wiedza
Najlepszy (najskuteczniejszy, sprawdzony)
wypracowany poziom rozwoju lub praktyki.

Ocena srodowiska

Ocena danego dzieta (np. LPD) przez specjalistow z
tej samej dziedziny. Wykorzystywana powszechnie
w wypadku propozycji dotyczacych dotacji i
publikacji, ale przydatna tez dla propozycji plandw
dziatania i rozwoju.

Oznaczenie szybkiej sciezki

Komisja Europejska moze przyznac to oznaczenie
(i towarzyszace temu wsparcie) sieci tematycznej,
ktéra zaangazuje w swe dziatania Instytucje
Zarzadzajace oraz podejmie jeden z tematéw
priorytetowych inicjatywy ,Regiony na rzecz zmian
gospodarczych”.

Ponadnarodowy
Obejmujacy szereg krajow.

Rekonesans w terenie

Bezposrednia inspekcja wybranego obszaru

przez mieszany zespot, sktadajacy sie z lokalnych
mieszkancow i ekspertow technicznych. Pieszo lub
autobusem.

Sie¢ tematyczna

Rodzaj projektu URBACT skoncentrowany

na dziataniach wymiany doswiadczen i
wzajemnego uczenia sie. Charakterystyka sieci
zakfada partnerstwo 8-12 miast na okres 36
miesiecy, gdzie jedno miasto petni role partnera
wiodacego.

Tablica na karteczki samoprzylepne

Arkusz lub tablica, na ktérej mozna zamieszczac
komentarze za pomoca samoprzylepnych karteczek
na notatki.

Udzial mieszkancow w planowaniu

Uwaznie zaplanowane akcje wspotpracy, podczas
ktérych wszyscy interesariusze, w tym spoteczno$c
lokalna, opracowuja wspdlnie ze specjalistami z
wybranych dziedzin plany na przysztos¢ obejmujace
te spotecznos¢ lub pewne jej aspekty.

URBACT
Europejski program na rzecz promowania
zrownowazonego rozwoju obszardw miejskich.

Weryfikacja
Testowanie/dowodzenie, ze dana rzecz jest
prawdziwa.

Wedrowka
Bezposrednia inspekcja wybranego obszaru
zwiedzanego pieszo.

Wikia

Narzedzie internetowe umozliwiajace
przechowywanie i umieszczanie informacji na
stronie internetowej, ktérg zmieniac i aktualizowac
mogg upowaznieni uzytkownicy.

Wskaznik

Informacja wykorzystywana do okreslenia
postepu w odniesieniu do realizacji celow
bezposrednich (np. ilo$¢ osdb korzystajacych z
danej ustugi).

Zarzadzanie cyklem projektu (ZCP)

Termin okreslajacy procesy planowania

i zarzadzania projektami, programami i
organizacjami. Stosowany powszechnie w
biznesie i coraz czesciej wykorzystywany przez
organizacje na rzecz rozwoju. (Wigcej szczegotoéw
na stronie 19.)

Zréwnowazony rozwoj obszaréw miejskich
Rozwoj obszarow miejskich, w ktorym potrzeby
obecnego pokolenia moga by¢ zaspokojone
bez umniejszania szans przysztych pokolen

na zaspokojenie ich potrzeb w odniesieniu do
Srodowiska miejskiego. (Definicja na podstawie
Raportu Brundtland, ,Nasza wspdlna przysztos¢”
z19877r)
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Strony internetowe i publikacje

W tym rozdziale znalez¢ mozna informacje
o zrodtach, ktore moga by¢ pomocne dla
Lokalnych Grup Wsparcia i innych oséb

pracujacych nad Lokalnymi Planami Dziatania.

Prosimy o przesytanie sugestii dotyczacych
dodatkowych zrédet na adres email:
Shandi Miller s.miller@urbact.eu lub
Melody Houk m.houk@urbact.eu

Informacje sg prawidtowe w chwili
publikacji, nalezy jednak pamieta¢, ze strony
internetowe sa regularnie aktualizowane.
Elementy poszczegdlnych sekg;ji
przedstawiono w porzadku alfabetycznym.

URBACT

URBACT

www.urbact.eu

Wyczerpujace zrodto informacji o programie Urbact.
Materiaty zwiazane z trescia tego podrecznika
mozna znalez¢ pod adresem http://urbact.eu/
footer/documentation/projects-documents/
local-support-groups.html. Obejmuja one:

e Istniejgce Plany Dziatania URBACT (opracowane
przez pilotazowe sieci szybkiej $ciezki, URBAMECO

i MILE)

o Wykresy stymulujace myslenie nad planowaniem
dziatan

o Wskazdwki opracowane dla partneréw URBACT

I, dotyczace Lokalnych Grup Wsparcia, Lokalnych
Planéw Dziatania, programéw prac i badan
bazowych

e Szablony wymienione w tym podreczniku

Na stronie mozna tez znalez¢ informacje o wynikach
projektu URBACT | w dziedzinie uczestnictwa
mieszkancow.

Planowanie projektu i Zarzadzanie Cyklem
Projektu

EQUAL Wtochy
www.sns-equal.it/

Szkolenie online z zakresu
Zarzadzania Cyklem Projektu.

ZRODLA [l

International Association of Facilitators
www.iaf-world.org

Organizacja zaangazowana w rozwijanie
umiejetnosci prowadzacych spotkania i w
zachecanie do wykorzystywania metodologii
procesdw grupowych na skale ogoélnoswiatowa.

Project Cycle Management (Zarzadzanie
Cyklem Projektu)

Rachel Blackman, Tearfund, 2003. Przewodnik
wykorzystywania ZCP do planowania i zarzadzania
projektami. Dostepny pod adresem: tilz.tearfund.
org/webdocs/Tilz/Roots/English/PCM/PCM_E.pdf

A Project Cycle Management and Logical
Framework Toolkit (Zarzadzanie Cyklem
Projektu i Narzedzie Ramy Logicznej)
Podrecznik praktyczny dla Equal Development
Partnerships, Freer Spreckley, GB Equal Support
Unit, 2005. Do pobrania pod adresem: www.equal.
ecotec.co.uk

Project Cycle Management Guidelines
(Wskazowki dotyczace Zarzadzania Cyklem
Projektu)

Czes¢ | Aid Delivery Methods, Komisja Europejska,
2004.

Przewodnik po matrycy logicznej w analizie
projektéw, przydatne rozdziaty o analizie
problemow, analizie interesariuszy itp.

Dostepny pod adresem: http://soundplanning.
esflive. eu/files/pcm_guidelines_2004_en_0.pdf

Sound Planning and Management
(Logiczne Planowanie i Zarzadzanie)
http://soundplanning.esflive.eu/
Spotecznosc aktywna w zakresie Zarzadzania
Cyklem Projektu (ZCP) w Europie.

Tools for Development (Narzedzia rozwoju)
A handbook for those engaged in development
activity, Department for International Development
(DFID), UK, 2003. Przedstawia szereg technik
pomocnych przy dziatalnosci na rzecz rozwoju

oraz wszelkiego rodzaju przedsiewzieciach, w

tym: analize interesariuszy, drzewo problemow,
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metodologie uczestnictwa, partnerstwo, konflikty,
prowadzenie spotkan.

Dostepny pod adresem: http:/www.dfid.gov.uk/
pubs/files/toolsfordevelopment.pdf

Wikipreneurship

www.wikipreneurship.eu

Centrum wiedzy Wiki o przedsiebiorczosci
globalnej, lokalnym rozwoju i przedsiebiorczosci
spotecznej. Kazdy moze wnie$¢ wkiad w edycje.
Wykorzystywana przez partneréw w sieci URBACT
MILE w celu udostepniania dokumentéw i w celach
szkoleniowych. Stworzona przez Communities of
Practice on Inclusive Entrepeneurship (COPIE) przy
$rodkach z budzetu UE. 689 artykutéw od lutego
2008 r. Szczegdlnie interesujacy: ,Czym jest rama
logiczna?”

Uczestnictwo i konsultacje

The Citizen's Handbook (Podrecznik
obywatela)

A guide to building community, Charles Dobson,
Vancouver Citizen's Committee, 2006. Krotki
przewodnik po organizowaniu spotecznosci.
Ciekawy rozdziat na temat spotkan. Dostepna w
sieci: www.vcn .bc.ca/citizens-handbook

The Community Planning Event Manual
(Instrukcja realizacji akcji udziatu
mieszkancow w planowaniu)

How to use Collaborative Planning and Urban
Design events to improve your environment, Nick
Wates, Earthscan, 2008, 978-1-84407-492-1.

Wyjasnia, dlaczego i w jaki sposob nalezy organizowac
akcje udziatu mieszkancéw w planowaniu. Zawiera
wiele ilustracji, przykfady dokumentéw i listy
kontrolne, co pomaga zaoszczedzi¢ czas.

Mozna zaméwic¢ pod adresem: www.earthscan.co.uk

The Community Planning Handbook
(Podrecznik udziatu mieszkancow w
planowaniu)

How people can shape their cities, town and villages
in any part of the world, Nick Wates, Earthscan, 2000,
978-1-85383-654-1.

Napisana w przystepnym stylu, zawiera informacje
0 najlepszych praktykach w zakresie skutecznych
metod, ma zastosowanie na skale miedzynarodowa.
Mozna zamdéwic pod adresem: www.earthscan.co.uk

Strona internetowa udziatu mieszkancéw w
planowaniu www.communityplanning.net
Aktualne na skale globalng zrédto sposobow,

na jakie mieszkaricy moga angazowac sie w
planowanie i projektowanie miasta. Szczegdtowe
informacje o wielu przydatnych metodach.

The Guide to Effective Participation
(Przewodnik efektywnej partycypacji)

David Wilcox, Partnership Books, 1994, 1-870298-00-4.
Przeglad ogolnych metod uczestnictwa
mieszkancéw. Do pobrania pod adresem:
http://www.partnerships. org.uk/guide/index.htm

Neighbourhood Action Planning Kit
(Planowanie w ramach polityki sasiedztwa)
City of Vancouver, Office of Neighbourhoods, 2003.
Dobry przyktad przewodnika do opracowania
dokumentu ,Plan dziatania w ramach polityki
sgsiedztwa". Do pobrania pod adresem:

www. cityofvancouver.us/neighborhoods

Tools to Support Participatory Urban
Decision-Making (Narzedzia pomocne
przy uczestnictwie w miejskim procesie
decyzyjnym)

United Nations Centre for Human Settlements
(Habitat), 2001, 92-1-131616-2.

Podrecznik uczestnictwa w procesie decyzyjnym na
poziomie miasta. Dostepny pod adresem:

http:// www.unhabitat.org/pmss/getPage.
asp?’page=bookView&book=1122

Upgrading Urban Communities
(Unowoczesnianie spotecznosci miejskich)
http://web.mit.edu/urbanupgrading/

Zrédfo internetowe dla praktykéw obejmujace
narzedzia i zrédfa (w tym rame logiczng i drzewo
problemdéw).
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Zamieszczone w publikacji fotografie zroDeA

Zdjecia opublikowane za zgoda Thompson &
Partners (www.jtp.co.uk), Nick Wates Associates
(www.nickwates.co.uk), URBACT (www.urbact.eu)
oraz Vona Zadowa (www. vonzadow.de).

Wydarzenie, miejsce, data i nazwisko fotografa lub
zrodto fotografii sg znane. Wymienione w kolejnosci
od lewej do prawej i od géry do dotu.

Oktadka: Spotkanie w ramach polityki sasiedztwa,
Senate Department for Urban Development;
Tworzenie modeli, Apeldoom, badanie bazowe
2008, Rotraut Weeber, Co-Net (projekt URBACT);
Finalne zebranie, wrzesiert 2008, Pécs, UNIC (projekt
URBACT); Krojenie tortu, EGTC (projekt URBACT).

Tyt oktadki: Dzien konsultacji z interesariuszami, Plan
Dziatania dla rejonu Cambridge East, 2005, Nick
Wates.

2. Dzien konsultacji z interesariuszami, Plan
Dziatania dla peryferii potudniowych Cambridge,
Wielka Brytania, 2003, Nick Wates.

6. Seminarium migdzynarodowe ,Le Vie Della
Partecipazione’, Florencja, Wtochy, 2006,Nick

Wates; Praca zespotowa, weekend uczestnictwa
mieszkancow w planowaniu, Lubeka, Niemcy, 2007,
Von Zadow; Congreso sobre participacion, Muzeum
Guggenhaima w Bilbao, Hiszpania, 2008, Nick Wates;
Wedroéwka, Castleford, Yorkshire, Wielka Brytania,
2003; Seminarium miedzynarodowe ,Le Vie Della
Partecipazione”, Florencja, Wtochy, 2006,Nick Wates.

11. Spotkanie w ramach polityki sasiedztwa, Senate
Department for Urban Development.

13. Wedréwka, Upper Calder Valley, Yorkshire,
Wielka Brytania, 2003, John Thompson & Partners;
warsztaty planowania, weekend uczestnictwa
mieszkaricow w planowaniu, Lubeka, Niemcy, 2007,
Von Zadow; Tablica na samoprzylepne notatki,
ekspozycja w ramach dni otwartych, Greenwich,
Londyn, Wielka Brytania, 2005, Nick Wates.

17. Konferencja. Projekt (URBACT) budowania
zdrowych spotecznosci.

21. Sesja robocza, MILE (projekt URBACT) (2).

28. Sesja szkoleniowa, Narzedzia zaangazowania
spotecznosci, Cambridge, Wielka Brytania, 2007, Nick
Wates (2).

30. Ekspozycja w ramach dni otwartych, Greenwich,
Londyn, Wielka Brytania, 2005, Nick Wates;
Konsultacje ze spotecznoscia lokalng, Swindon,
Wielka Brytania, 2004, Nick Wates; ekspozycja w
ramach dni otwartych, Greenwich, Londyn, Wielka
Brytania, 2005, Nick Wates.

33. Rozpoczecie realizacji planu Projekt Miasta,
Petersfield, Wielka Brytania, 2007, Nick Wates.

41. Zebranie rozpoczynajace, Bruksela, FIN-
URB-ACT (projekt URBACT) (2). Finalne zebranie,
Rzym, Wiochy, 10/10/2008 - Region Sycylia, biuro
reprezentadji (5).

42. Spotkanie LGW, Gliwice, FIN-URB-ACT (projekt
URBACT), Antoni Witwicki; Finalne zebranie, Rzym,
Wiochy, pazdziernik 2008, Region Sycylia: biuro

reprezentacji, Urban N.O.S.E. (projekt URBACT) (2).

Ciezka praca
Poczqtki URBACT Il; zebrania wstepne.
(Po praweji na dalszych stronach.)

40 PROGRAM URBACT Il PODRECZNIK DLA LOKALNYCH GRUP WSPARCIA - 2009

B ZRODEA

PROGRAM URBACT Il PODRECZNIK DLA LOKALNYCH GRUP WSPARCIA — 2009

41



42 PROGRAM URBACT Il PODRECZNIK DLA LOKALNYCH GRUP WSPARCIA — 2009



W wiekszych i mniejszych miastach catej Europy powstaja projekty wymiany
doswiadczen w ramach programu zréwnowazonego rozwoju obszaréw miejskich
URBACT Il finansowanego z budzetu Unii Europejskie].

Celem niniejszego podrecznika jest pomoc zaangazowanym w program osobom
w tworzeniu Lokalnych Grup Wsparcia i opracowaniu Lokalnych Planow Dziatania.
Przeznaczony jest on przede wszystkim dla cztonkéw Lokalnych Grup Wsparcia i
partneréw URBACT II, ale ciekawe informacje znajda w nim réwniez inne osoby
zainteresowane mozliwosciami uczestnictwa w programie na skale lokalna.

W podreczniku mozna znalez¢:

°  Wyjasnienie zasad programu URBACT w przystepny sposéb
e Wskazowki praktyczne

e  Pozwalajace zaoszczedzi¢ czas szablony

e 7rodha informacji i porady

Komentarze lub pytania odnosnie podrecznika prosimy kierowac¢ do
Shandi Miller smiller@urbact.eu lub Melody Houk m.houk@urbact.eu

Sekretariat URBACT

194, av. du Président Wilson

93217 Saint-Denis La Plaine Cedex,
Frangja

Tel: 0033149 1747 09

Faks: 0033 149 17 45 55

Unia Europejska
Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego WWW. u r b a Ct . e u





