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O CO PYTALISMY?

Lubelski Rower Miejski funkcjonuje juz od szesciu lat.
Chcielismy poznac opinie mieszkancow i mieszkanek
korzystajgcych z LRM.

Zapytalismy o to, jak ma wyglgdac¢ system w kolejnych
latach.

Zalezy nam na usprawnieniu jego funkcjonowania tak,
by stat sie bardziej przyjazny uzytkownikom
i uzytkowniczkom.




O CO PYTALISMY?

Przedmiotem konsultacji spotecznych byt
system roweru publicznego w Lublinie,
ktory funkcjonowacé bedzie w naszym
miescie w latach 2021 — 2023.

Konsultacjom poddana zostata koncepcja
funkcjonowania systemu, zawierajgca
lokalizacje obecnych i proponowanych stacji
standardowych i pasywnych*, zasady optat za
uzytkowanie, stan pojazdow czy
wprowadzenie nowoczesnych rozwigzan
systemowych.

Celem konsultacji byto okreslenie ksztattu
| sposobu funkcjonowania Lubelskiego
Roweru Miejskiego od dnia 1 stycznia 2021
roku oraz zebranie opinii mieszkancéw na
temat proponowanych rozwigzan.

Zalezato nam na uzyskaniu opinii uzytkownikow
LRM, jako osob bezposrednio i na co dzien
korzystajgcych z rowerow.

Konsultacje trwaty od 15 kwietnia do 15 maja
2020 roku.

* Stacja pasywna to stacja pozwalajgca na obstuge wytgcznie za pomocg aplikacji na
urzgdzenia mobilne - bez terminala.



W zwigzku z obowigzujgcym w Polsce stanem
epidemicznym wywotanym rozprzestrzenianiem sie
koronawirusa SARS-CoV-2 oraz wprowadzeniem ustawy*
zaplanowane spotkania publiczne i happeningi w plenerze
nie mogty sie odbyc.

Zdecydowalismy sie wiec na nastepujgce formy
konsultaciji:

» Ankieta on-line dostepna na stronie
www.lublin.eu/konsultacje

* Przyjmowanie uwag mailowo na adres:
konsultacje @lublin.eu

* Ustawa z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegodlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektorych innych ustaw.


http://www.lublin.eu/konsultacje
mailto:konsultacje@lublin.eu
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OSOBY UCZESTNICZACE

W ramach konsultacji otrzymalismy ponad 100 uwag
przestanych mailem i za posrednictwem ankiety.

« WSsrod badanych byto wiecej mezczyzn (70%) niz kobiet
(30%)).

* Najmtodsza osoba wypetniajgca ankiete miata 17 lat,
a najstarsze osoby 70 lat. Najwiecej badanych byto w
przedziale wiekowym 19 - 30 lat (37%) oraz 31 - 40 lat (40%).
Co dziesigta osoba byta w wieku od 41 do 50 lat (11%).

+ 82% badanych to osoby pracujgce. 13% uczy sie lub studiuje.

* Ankiete wypeity w przewazajgcej wiekszosci osoby, ktére
korzystaty w ostatnich latach z LRM — 92%.

* Najwiecej sposrod nich korzysta z LRM kilka razy w tygodniu
— 36%, a co czwarta osoba kilka razy w miesigcu — 24%.
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Czy korzystat/korzystata Pan/Pani

= tak

w ostatnich latach z systemu
Lubelski Rower Miejski? N-106, w %

= nie, ale zamierzam korzystac

= Mg

Badani korzystajg z LRM przede wszystkim w celu
dotarcia do pracy/szkoty/uczelni (46%) lub dojazdu do
miejsc nie zwigzanych z praca/szkota/uczelniag np.
sklepu czy do znajomych (39%). Lubelski Rower Miejski

rzadko stuzy przejazdom rekreacyjnym.

Badane osoby, najczesciej wypozyczaly rower za
pomoc3a aplikacji mobilnej (75%), a co pigta osoba

(20%) za pomocg terminala przy staciji.

Wypozyczajgcym rowery, zdarzaty sie sytuacje
uniemozliwiajgce skorzystanie z systemu LRM z powodu
niedostepnosci sprzetu na stacji. Ta sytuacja czesto

dotyczyta 32% badanych osob, a sporadycznie - 65%.
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ostatnich latach z systemu Lubelski Rower
Miejski? N-98, w %
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Badane osoby nie korzystaly ze stacjonarnego Biura
Obstugi Klienta systemu Lubelski Rower Miejski,
mieszczgcego sie w Lubelskiej Regionalnej Organizacji
Turystycznej przy ul. Jezuickiej 1/3. Tylko 4% skorzystato
z pomocy biura raz, np. przy zaktadaniu konta w systemie,
zas$ kolejne 4% wiecej niz jeden raz.

Potowa osdb korzystata z infolinii Lubelski Rower
Miejski wiecej niz jeden raz (54%). Tylko raz - 19%, zas
w ogdle nie korzystato z infolinii 27% badanych.

Zdecydowana wiekszos¢ jest zadowolona z
korzystania z systemu Lubelskiego Roweru
Miejskiego: bardzo zadowolonych jest 12% o0sob,

a zadowolonych 52% os6b. Srednio zadowolonych jest
28% badanych.
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Czy korzystat/korzystata Pan/Pani z infolinii
Lubelski Rower Miejski? N-98, w %

» Tak, wiece] niz jeden raz

= Nie

Tak, tylko raz skorzystatem/skorzystatam

Czy LRM moze by¢ gtéwnym srodkiem przemieszczania
sie po miescie? Zdania na ten temat sg podzielone ,po
potowie” - 43% badanych uwaza, ze tak, a 43% os6b uwaza,
ze nie.

70% badanych uwaza, ze rozbudowanie sieci stacji LRM

o stacje pasywne (czyli stacje pozwalajgce na obstuge
wytgcznie za pomocg aplikacji na urzgdzenia mobilne - bez
terminala) to dobry pomyst, zas wedtug 23% badanych nie jest
to najlepsze rozwigzanie.

Dla 59% badanych bytoby to ktopotliwe gdyby w systemie
LRM funkcjonowaty dwa typy rowerow, ktére mozna
wypozyczac i zwracac na okreslonych stacjach - tradycyjnych
lub pasywnych (uruchomiona aplikacja wskazywataby stacje,
na ktérych mozna zwrécié dany rower). Dla 25% osob kwestia
ta nie byta problemem.
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* 56% badanych uwaza za niezbedne zamontowanie we
wszystkich rowerach przerzutek siedmiobiegowych.
32% uwaza, ze nie jest to konieczne.

*  Wedtug 23% ankietowanych, funkcjonowanie LRM
przez caly rok to dobry pomyst. 40% badanych
chciataby, zeby system Lubelski Rower Miejski byt
systemem catorocznym, ale przy sprzyjajgcych
warunkach atmosferycznych. 23% jest za tym
pomystem, ale nalezy ograniczy¢ liczbe rowerow
od listopada do marca. 13% badanych uwaza, ze
potrzebny catoroczny system LRM nie jest potrzebny.
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+ Dla 42% badanych optata w wysokosci 1 PLN za
pierwsze 30 minut uzytkowania roweru jest do
zaakceptowania, z kolei 46% oso6b, ktére wziety udziat

Czy chciatby/chciataby Pan/Pani, aby system w ankiecie nie akceptuje takiego rozwigzania.
Lubelski Rower Miejski byt systemem
catorocznym? N-106, w % «  Tylko 23% badanych uwaza, ze liczba roweréw
45 w Lubelskim Rowerze Miejskim jest wystarczajaca.

Wedtug 23% badanych flota powinna by¢ zwiekszana
0 co najmniej 50 rowerow. Co czwarta badana osoba

= (25%) uwaza, ze liczba rowerdéw powinna zostaé
g . 2 zwiekszona o 51-100 sztuk, za$ 15% badanych proponuje
; — . .

zwiekszenie floty do 200 sztuk.

Tak, przy Tak, lecz nalezy Mie mam zdania
sprzyjajacych  ograniczyc liczbe na ten temat
warunkach roweréw w

atmosferycznych miesiacach od « Wigkszos¢ badanych uwaza, ze nie ma potrzeby zmiany
listopada do lokalizacji obecnych stacji systemu Lubelski Rower
mares Miejski. Takie zdanie wyrazito 77% badanych.
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Gdzie najczesciej brakuje rowerow?

Okolice uczelni:

- ul. Radziszewskiego / ul. Akademicka

- ul. Zana / Akademiki UMCS — 7 wskazan
- ul. Nadbystrzycka / Politechnika Lubelska
- ul. H. Lopacinskiego / KUL

Centrum miasta:

- Plac Wolnosci

- ul. Krakowskie Przedmiescie / ul. Krotka
- ul. Pitsudskiego / MPWIK

- ul. Bajkowskiego / Ratusz

- Plac Litewski / ul. Kapucynska

Poza centrum miasta:

- ul. Zana/ ZUS

- ul. Godebskiego / LO im. Staszica

- ul. Szczerbowskiego / ul. Muzyczna
- ul. Poniatowskiego / XXIII LO
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Proponowane lokalizacje nowych stacji (przyktady):
» ul. Stawinkowska w poblizu przystankéw koncowych,
» przy Poczekajce (okolice skrzyzowania i ul. Utandw),
* 0s. Poreba,
« Zalew - Marina,
« okolice Spoétdzielczosci Pracy przy galerii,
* nowy budynek UMCS przy ul. Gtebokiej,
« W dzielnicach obrzeznych,
* ul. teczynska — Fabryczna,
« Zelwerowicza/Koncertowa,

« Szeligowskiego/Pdétnocna.
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Propozycje dotyczace modernizaciji stacji:

e unowoczesnienie terminali,

 budowa zadaszen,

» mozliwos¢ zdalnej rezerwacji roweru w stacji - np.
na 15 minut przed wyjazdem ze standardowg optatg
za wypozyczenie w tym czasie,

« wprowadzanie stacji nowego typu tzw. Pasywnych

i roweréw z adapterami.
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Pomysty na rozwd;j:

« wprowadzenie roweréw o napedzie elektrycznym,
» zwiekszenie ilosci roweréw cargo/towarowych,

* rowery dla dzieci,

* rowery typu gorskiego,

« wprowadzanie roweréw sportowych,

« rowery z fotelikami dla dzieci.
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Opinie dotyczace cennika:

« cennik powinien zostac¢ bez zmian,

« opfata 1 zt za pierwszg godzine,

« pierwsze 5-10 minut bezptatne na sprawdzenie roweru,

e 0-10 min. bezptatnie, 11-30 min. w cenie 1 zt, 31-60 min. — 2 z4,
» dwie pule cenowe do wyboru,

* mozliwos¢ zakupu abonamentu,

« znizki dla oséb ptacgcych podatki w Lublinie.
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Inne propozycje:

* montaz GPS,

* mozliwos¢ wypozyczania 4 roweréw na 1 konto,

* wprowadzenie tablic rejestracyjnych rowerdw,

* mozliwos¢ zdalnej rezerwacji roweru w stacji - np. na 15 minut
przed wyjazdem ze standardowg optata,

* powigzanie LMR z kartg mieszkanca miasta Lublin,

* Wyposazenie rowerow w ptaszcz przeciwdeszczowy,

» likwidacja LRM i przeznaczenie pieniedzy na budowe Sciezek
rowerowych w centrum miasta. Edukacja i upowszechnianie
wtasnego transportu rowerowego,

« udostepnianie sprzetu naprawczego przy stacjach rowerowych.
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WNIOSKI

Przeprowadzone konsultacje pokazaty, ze mieszkancy
I mieszkanki pozytywnie oceniajg funkcjonowanie
Lubelskiego Roweru Miejskiego.

Uzytkownicy zadowoleni sg z lokalizacji stacji
rowerowych i chetnie wskazujg miejsca, gdzie mogtyby
stang¢ nowe.

Mieszkancom podoba sie zastosowanie 20 minutowego
okresu bezptatnego uzytkowania roweru i niechetnie styszg
0 jego zmianie.

Negatywnie oceniany jest stan rowerow i ich serwis.

:




Konsultacje zrealizowali:

Jednostka odpowiedzialna: i Parteael Spelesns

Zarzad Drog i Mostow w Lublinie Lubelska Grupa Badawcza
Zarzad Drog i Mostow



Dziekujemy za udziat w konsultacjach!
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Twoje miasto. Ty decydujesz.

System Roweru Miejskiego w Lublinie

Zatacznik do raportu z konsultacji spotecznych
15 kwietnia — 15 maja 2020 roku



